
Порядок работы с обращениями потребителей страховых услуг  
 

1. Обращения, поступившие в ООО «АК БАРС СТРАХОВАНИЕ» (далее – Общество) от получателя 
страховых услуг или его представителя, в том числе переадресованные из органов государственной 
власти, органов местного самоуправления и иных организаций, подлежат обязательному рассмотрению. 

 
2. Обращения в ООО «АК БАРС СТРАХОВАНИЕ» могут быть направлены одним из следующих 

способов: 
• в электронной форме на официальном сайте Общества через форму в разделе «Служба контроля 
качества» 
• на официальный электронный адрес Общества -  office@abstr.ru  
• через «Почту России» или иные организации, оказывающие почтовые и/или экспедиционные 
услуги по адресу: 420124, Татарстан, г. Казань, ул. Меридианная, д. 1, корп. А, офис. 82, ООО «АК 
БАРС СТРАХОВАНИЕ» 
• лично в офис ООО «АК БАРС СТРАХОВАНИЕ» 
 
3. Предельный срок рассмотрения обращения составляет тридцать дней с момента его 

регистрации, за исключением случаев, когда для ответа на обращение необходимо проведение проверки 
(экспертизы) и (или) получения документов от других организаций, о чем получатель страховых услуг 
должен быть письменно уведомлен страховой организацией в установленный для рассмотрения 
обращений срок. Итогом рассмотрения обращения является направление мотивированного ответа 
получателю страховых услуг или принятие решения об оставлении обращения без ответа в случаях, 
предусмотренных ниже.  

3.1. Ответ на обращение не дается в следующих случаях:  
• в обращении недостаточно данных для определения получателя страховых услуг;  
• текст обращения не поддается прочтению;  
• в обращении содержится вопрос, на который получателю страховых услуг неоднократно 
давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при 
этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства.   
• в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу 
Общества, имуществу, жизни и (или) здоровью работников Общества, а также членов их семей;  
• обращение является рекламой и (или) обладает признаками массовой (спам-) рассылки;  
• из обращения прямо следует, что оно не требует ответа.  

  
4. Рекомендуемые документы и информация к указанию при подаче обращения (при их наличии): 

• фамилия, имя, отчество (для клиентов - физических лиц) или наименование (для клиентов - 
юридических лиц); 
• контактные данные (почтовый адрес и индекс, адрес электронной почты, контактный 
телефон) 
• номер договора, заключенного между потребителем страховых услуг и страховой 
организацией; 
• изложение существа требований и фактических обстоятельств, на которых основаны 
заявленные требования, а также доказательства, подтверждающие эти обстоятельства; 
• наименование подразделения, должности, фамилии, имени, отчества (при наличии) 
работника Общества, действия (бездействия) которого обжалуются; 
• копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. 
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